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"En travaillant dans I'immobilier, on se rend compte de la richesse
humaine que notre travail apporte, de la grande variété des personnes
que l'on rencontre. N

Jasmine Pieters
Responsable DL Groupe
+32(0)476/98 94 04




IL ETAIT
UN

- FOL...

«A la fin, c'est toujours la tortue qui gagne»
Dans la fable du Liévre et de la Tortue, tout le
monde connait la fin, tout le monde connait la mo-
rale. «Rien ne sert de courir, il faut partir a point.»
En langant le cabinet 056 en 1996, Philip Lazou et
Benjamin Dassonville s'attendaient-ils a parcou-
rir autant de chemin en un peu plus d'un quart
de siécle ? De la premiere agence 056 située rue
des Moulins au développement progressif de DL
Groupe, les deux associés ont toujours cru en leurs
idées.

Aujourd’hui, la famille s'est considérablement
agrandie et regroupe désormais |'agence immo-
biliere 069 a Tournai, Emeraude Immobilier, GL
Invest, Wapi Syndik, etc). Symbole des premieres
heures de 056, la tortue, elle, est toujours la. Elle
avance prudemment vers de nouveaux horizons.

Pour la faire avancer, Philip et Benjamin peuvent
désormais compter sur Jasmine Pieters, qui a re-
joint le groupe en mars 2016. La Tournaisienne a
pris la direction de I'agence 069 quelques mois
plus tard pour mieux la faire prospérer. «En don-
nant du sens au réle de chacun, I'agence a grandi
progressivement, auprés de ses clients. L'écoute,
le sourire, la proximité font partie de notre ADN,
d’une mentalité que nous continuons d’appliquer
quotidiennement» explique Jasmine.

L'énergie n’est pas le trait principal qui caractérise
la tortue ? DL Groupe tord ce cliché en continuant
d‘aller de I'avant et de satisfaire chaque personne
qui pousse la porte d'une agence, a Tournai ou a
Mouscron. «En travaillant dans I'immobilier, on se
rend compte de la richesse humaine que notre tra-
vail apporte, de la grande variété des personnes
que l'on rencontre. Notre mission elle, reste la
méme : cerner les besoins de chaque client pour
lui apporter le meilleur.»

DL Groupe en 2023, c’est..

La tortue n'est pas seulement |"éloge de la persévé-
rance et de |'abnégation chez Jean de la Fontaine,
c’est aussi un animal a la longévité inégalable. En
2021, I'agence immobiliere 069 a rejoint de nou-
veaux bureaux a la hauteur de sa réputation.
Cette nouvelle agence matérialise les ambitions du
groupe.

Alors, DL Groupe en 2023, c'est... ? «Rester en to-
tale adéquation avec les besoins de nos clients»,
assure Jasmine Pieters. «Mais c’est aussi améliorer
encore le service location, développer Immo A+
et étendre I'agence immobiliére Emeraude vouée
aux biens d’exception a Ath, Mons et Enghien. En
clair, continuer de grandir, d’avancer et d’évoluer.»
Sous I'oeil bienveillant de la tortue...
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Kévin Fourez (a Tournai) et Sarah Verraest (& Mouscron) sont tous les deux
responsables des services locations de 056 et 069. Depuis 11 et 19 ans
dans I'entreprise, ils combinent dynamisme et expérience pour s'adapter

SERVICE

au mieux a un marché en constante évolution. «Nos valeurs ? Disponibili-
té, transparence, esprit d'équipe, intégrité et professionnalisme» explique
Kévin. «Le métier est exigeant et nécessite une remise en question perpé-
tuelle», ajoute Sarah.

Le binéme gere, chacun dans son agence, un service location composé de N\
12 personnes. Prospecter sur un secteur géographique, rentrer des biens, N “\\\“‘(\\;\y '

( ( Mouscron et Tournai f
sont deux zones proches
mais aussi tres différentes.qq

b T

assurer la gestion courante de |'équipe et du service, Kévin et Sarah s’en-
nuient rarement, pour ne pas dire jamais. «Ce qui m‘attire le plus dans ce
meétier, c’est le contact avec la clientéle et le partage de connaissances»,
avoue Sarah. Qui peut se targuer de maitriser les «ficelles» du monde
de I'immobilier ? Peu de gens, sans doute. D'ou |'importance
d'avoir un professionnel a ses cotés. Un professionnel qui
connait les caractéristiques de son secteur géographique.
«Mouscron et Tournai sont deux zones trés proches, mais
aussi trés différentes. Le Tournaisien accorde sa confiance
un peu moins facilement que le Mouscronnois. Mais une
fois qu’il la donne, il le fait les yeux fermés», assure Kévin.

Depuis leurs premiers pas dans I'immobilier, les deux
agents ont parfaitement conscience que le marché de la
location a énormément évolué. Il nécessite, encore au-
jourd’hui, une grande capacité d'adaptation. «Durer
dans ce métier, ¢a exclut les habitudes mécaniques
et l'immo...bilisme. Il n'y a aucune routine dans
notre quotidien. Car chaque client est différent,
chaque dossier a ses spécificités, chaque bien a ses
points forts», reprend Sarah.

Dans un contexte qui n'invite pas spécialement a
|'optimisme, la location reste une alternative «fiable
et & moindre risque pour les investisseurs», indique
Kévin. «Aujourd’hui et avec la hausse des prix, de plus
en plus de particuliers font le choix de louer au lieu d"ache-
ter, peu importe le secteur. Notre réle, c’est de s’adapter
a cette évolution et d'étre a I'écoute de chaque client, pour
trouver le meilleur compromis.»
Kévin Fourez
Responsable Location DL Groupe
+32 (0)492/73 11 36 - kevin.f@dIgroupe.com



SERVICE
ADAPTE

* Suivi des loyers.

e Vérification des paiements des primes
d’assurances et des entretiens
de chaudiéres.

¢ Indexation du loyer.

e Décompte et régularisation des charges.

¢ Gestion administrative et courante.

e Service contentieux pour les loyers
impayés.

e Visite annuelle.

¢ Fonction d’intermédiaire entre le locataire
et le propriétaire.

Sarah Verraest - Responsable Location Mouscron
+32 (0)494/49 29 83 - sarah.v@dlgroupe.com

IMMOBILIERE IMMOBILIERE

Une question ?

Sachez que les conseils donnés par nos experts sont toujours
fournis gratuitement, sans engagement de votre part et nous
nous ferons un plaisir de vous renseigner afin d'assurer votre

pérennité. e




DL Groupe, c’est une histoire de famille. Et dans cette grande
famille, il y en a une autre, plus petite, mais au coeur de tout.
Co-fondateur de I'agence 056, Benjamin Dassonville travaille
désormais aux cotés de son fils, Jean.

«Quand j’étais jeune, le graduat en immobilier n’existait pas,
alors j'ai fait des études de marketing avant de travailler dans
le parc immobilier de mon pére», se souvient Benjamin Das-
sonville. Electricité ou plomberie, le jeune homme enfile son
bleu de travail et apprend en autodidacte. «Pour connaitre
la nature d’un batiment, il faut avoir fait des travaux manuels
soi-méme. C’est la base de notre métier.»

A sa sortie d'école, le Mouscronnois rachete quatre appar-
tements pour les rénover et les revendre. «Un an de galere,
mais un passage obligé», précise Benjamin.

En 1996, il lance avec son associé Philip le « Cabinet 056 »
avec le succes que tout Mouscron connait. Quatre ans plus

N E

tard, la vie privée procure a Benjamin une autre réussite avec
la naissance de Jean, son fils. Fraichement dipléomé a 22 ans,
Jean Dassonville est désormais conseiller immobilier. «J’ai
grandi en méme temps que I'entreprise», explique le fils du
fondateur. Pour reprendre une image bien connue dans I'ima-
ginaire collectif, Jean est tombé dans I'immobilier quand il
était petit.

«A 15 ans, j'ai compris & quel point mon pére avait travaillé
dur pour y arriver et je me suis dit que je pouvais moi aus-
si apporter ma pierre a I'édifice. J'ai fait plusieurs stages au
sein de 'agence en location, promotion immobiliére ou back
office.» Avec a chaque fois, une certaine réussite. L'immobi-
lier, c'est dans ses veines. «Comme moi, Jean a racheté une
maison pour y mener des travaux. Il apprend les bases de
son métier en se retroussant les manches. Pour vendre une
habitation, il faut en maitriser toutes ses caractéristiques. Ca
passe par le fait d'y travailler.» Les temps changent, mais les
traditions restent dans la famille Dassonville. «Je n‘ai jamais
dit 8 mes enfants de suivre ma voie. Ce métier, ¢ca doit étre
une passion. Quand je vois Jean s’y épanouir, c’est non sans
une certaine fierté.»

66 Ce métier,
ca doit étre
une passion. 99

Le partage de connaissances va de pair avec le partage de
valeurs : le sens du travail bien fait, I'éthique, la bienveillance
et I'honnéteté. «Il y a un quart de siécle, on nous a dit que
056 ne marcherait pas. 25 ans plus tard, on dispose de grands
bureaux et on emploie de nombreux collaborateurs. Et pour-
tant, on parvient a casser I'image d’une agence immobiliére
qui fonctionne comme une usine. Ici, le client est tout sauf
un numéro. Sa premiere impression change rapidement gréace
aux liens que I'on arrive a créer.»

Des liens qui ont permis au groupe de grandir et de devenir
ce qu'il est aujourd’hui. «Mon pére est ma source d’inspira-
tion, je suis fier de marcher dans ses traces», conclut Jean.

056 a déja marqué de son empreinte le monde de I'immobi-
lier dans la région. Avec une deuxieme génération de Dasson-
ville, DL Groupe a encore de beaux jours devant lui.



LE CLIENT, TOUT SAUF UN NUMERO

«Dans une grande agence, mon bien ne serait qu'un numéro». Vraiment?
Tordre le cou aux idées regues, c’est aussi |'objectif du magazine que vous
tenez entre les mains. Co-fondateur de 056 avec Benjamin Dassonville,
Philip Lazou sait mieux que quiconque les atouts de son agence. «C’est
notre bébé. On I'a créée en 1996, on I'a vue se développer. Et malgré
toutes les personnes qui travaillent avec nous et qui gravitent autour
de DL Groupe aujourd’hui, on a gardé I'atmosphére familiale qui ¢

71405

nous définit depuis les débuts», analyse le co-fondateur. /

/

Alors pourquoi, chez 056 ou 069, le client est plus qu'un numéro ?
«La réponse est simple. Nous sommes un grand groupe, mais ré- |
parti en différentes équipes qui ont chacune leur spécialité. Tout

le monde connait son réle, tout le monde sait ce qu’il doit faire.»

En résumé, le client est orienté directement vers le bon interlo-
cuteur : un gain de temps et de confiance qui fait mouche. Ce
n’est certainement pas un hasard si DL Groupe répertorie entre

500 et 600 biens vendus en 2022. =




L'immobilier haut de gamme est un marché qui s'est imposé a
IMMO nous grace a la demande de nos clients. C'est pourquoi nous
EMERAUDE avons décidé de créer, en 2012, une agence exclusivement
tournée vers le marché de I'immobilier de luxe. Aujourd’hui,
nous possédons une agence a Mouscron, a Tournai ainsi
qu'une agence a Courtrai pour répondre aux besoins de notre

clientele toujours grandissante.

Sz I I . n h qQ H n z Nous vous offrons une évaluation professionnelle, objective et
I g p pl SS réaliste. Une publicité dans les principaux médias spécialisés,
un magazine régulier envoyé a une sélection de clients, mais

IS Our pq SSIOn° également un mandat clair, des conseils avisés ainsi que des

visites virtuelles et aériennes de votre bien d’exception.

Depuis onze ans, nous avons un service spécifiquement dédié a la
vente de biens d’exception, dont la valeur est supérieure & 400 000
euros. Aujourd’hui, nous représentons entre 15 et 20% des ventes
du groupe. Pourquoi avoir décidé de différencier Inmo Emeraude
de 056 et 069 ? Par facilité. Les biens les plus chers méritent une
attention toute particuliére. Les clients potentiels peuvent compter
sur une grande flexibilité de notre part. Chez Emeraude, on veut
aller encore plus loin dans le conseil et I'accompagnement.
Chaque acheteur est exigeant, peu importe le prix de son '
acquisition. L'idée, c’est d'évaluer la valeur d’un bien en fonc- )

tion de toutes ses caractéristiques, peu importe s'il s’agit

d’un chateau avec un domaine de plusieurs hectares ou

d’une habitation neuve de 500 m?. Les biens hors normes

sont notre quotidien. La diversité et le potentiel de ces
habitations me plaisent tout particuliérement, mais pas

autant que |'accomplissement d’avoir vendu un bien
d’exception.

Nicolas Fournier - Responsable Immo Emeraude
+32(0)478/78 25 16 - nicolas.f@dlgroupe.com



Un service
dédié au neuf.

Aux professionnels de la construction

Vous excellez sans aucun doute dans votre domaine mais vous
n'avez pas forcément connaissance des marchés locaux. Nous
oui ! Nous travaillons main dans la main avec vous pour éla-
borer des plans adaptés, pour étudier des prix de vente en
adéquation avec la clientéle locale et assurons la commercia-
lisation en mettant tous les moyens en oeuvre pour que les
rythmes de vente soient soutenus (supports publicitaires va-
riés, réseaux sociaux, site spécialement dédié, manifestations
particulieres, ...).

Aux particuliers

L'achat d'un logement sur plan est souvent anxiogéne. Nous
sommes |3 pour vous accompagner, pour répondre a vos
questions techniques, pour vous aider a choisir le logement
qui correspond le mieux a vos besoins en vous aidant a le

visualiser.

«Immo A+ est un service dévoué uniquement au neuf et s’adresse
autant aux promoteurs qu’aux particuliers. Passer par notre service,
c’est I'assurance de coller le plus possible a la demande, mais aussi
au marché. Pour un professionnel de la construction, cette requéte
est primordiale. Que ce soit pour un investissement locatif ou pour
se loger, les clients doivent avoir confiance en nous, puisqu’on leur
vend parfois un bien immobilier sur base d’un plan. L'enjeu est plus
compliqué puisqu’il faut accompagner les clients dans leur projec-
tion.

Immo A+ commence a la premiére esquisse d'un projet immobi-

lier et qui se termine a 'emménagement. De fait, la relation avec
I'acheteur ou le promoteur s’inscrit dans la durée. Rien de com-
parable avec les quelques mois nécessaires a I'acquisition d’un
bien déja existant. Chez nous, I'accompagnement peut durer un
an, voire deux. On ne lache pas la main de nos interlocuteurs tant
que le processus se poursuit... jusqu’a la concrétisation, le mo-

ment ou tout prend RS2 Carole Masquelier - Responsable Immo A+

+32 (0)478/78 59 59 - carole. m@dIgroupe.com




Chaque coproprié¢taire
est unique !

La gestion des copropriétés est de plus en plus complexe.
Dans ses fonctions de syndic, Wapi Syndik administre ses im-
meubles quotidiennement dans le respect de la nouvelle loi
sur la copropriété (loi du 18/06/18).

Wapi Syndik garantit proximité, disponibilité et écoute a ses
clients. Nous garantissons une comptabilité transparente et
mettons a disposition les différentes piéces comptables sur
simple rendez-vous ou via notre site internet gréce au mo-
dule « Mysyndic ».

La maitrise des charges de votre immeuble est aussi un de nos
engagements. Une gestion performante permettant de mai-
triser vos charges (audit de tous les contrats) et valoriser votre
patrimoine (appel d’offres pour profiter des meilleurs rapports
qualité/prix du marché).

.

Prévoir, anticiper et rester vigilant a chaque copropriété : c’est la fonc-
tion du service Wapi Syndik, composé de quatre gestionnaires et un sta-
giaire. On veille a ce que I'ensemble de chaque batiment soit fonctionnel
pour le confort des résidents. C'est un service de I'ombre contrairement
a la vente ou a la location, mais il est tout aussi important. L'idée, c’est
de développer un plan sur plusieurs années dans chaque copro- 4

priété pour anticiper les travaux a venir et pouvoir faire appel
au service technique et d’entretien au moment opportun. Wapi
Syndik geére aussi |'assurance d’un batiment en cas de sinistre,
assure les réparations mais avant tout, détecte les problemes
avant qu'ils ne se déclarent. Notre récompense, c’est la recon-
naissance d’un travail bien fait et d’un suivi régulier.

Steve Lescrauwaet - Responsable Wapi Syndik
+32 (0)478/78 04 94 - steve.l@dIgroupe.com




Un service technique
de dépanage
ou d'urgence

L'entretien des espaces communs, les pannes, les soucis
techniques : autant de contrariétés qui ne doivent plus I'étre
grace a une équipe dévouée. DL Technik, c’est le service
technique de dépannage, d'urgence et de nettoyage déve-
loppé par DL Groupe. L'objectif ? Répondre le plus efficace-
ment possible aux exigences des propriétaires ou locataires
de biens repris dans le giron du groupe immobilier.

DL Technik s'appuie sur une équipe expérimentée et des
professionnels de terrain pour régler une situation avant
qu’elle ne devienne problematique. Si vous ne remarquez
rien d'anormal, la raison est simple. C'est gréace a I'équipe
de DL Technik, qui veille scrupuleusement a la propreté et a
I'entretien des batiments.

Autre poste de I'ombre, celui occupé par les agents
de DL Technik pour les réparations et le nettoyage.
Trois fées du logis (deux a Mouscron, une a Tour-
nai) se chargent de la propreté des biens, dont Bri-
gitte. Avec quarante ans de nettoyage dans le ré-
troviseur dont les cing derniéres années chez 056,
Brigitte mettra un point final & sa vie professionnelle
en mars. «C’est dur de me dire que je termine dans
moins de deux mois parce que je m’étais habi-

tuée a l'équipe et a la mentalité. Ici, il n’y a
aucune différence entre les petites mains, les
agents immobiliers et les patrons. Tout le
monde respecte tout le monde. C’est aussi
cette cohésion d’équipe qui me manquera
dans quelques semaines.» Juste avant son
départ, Brigitte méritait bien ce petit clin
d’ceil dans notre magazine...




Votre business,
no-l-rz prior”-é ! Le service B2B a été créé en vue de développer I'immobilier

d’entreprise au sein du DL Groupe. Nous ciblons la location et
la vente de commerces, bureaux et batiments industriels sur les
régions de Mouscron et Tournai.

Nous mettons tout en oeuvre pour vous proposer un suivi sur
mesure afin de trouver le local correspondant a vos attentes et a
vos prérequis. Nous disposons de moyens marketing adaptés a
la commercialisation de vos actifs immobiliers. Notre motivation
: Dynamiser la réalisation de vos projets professionnels.

B2B se consacre uniquement a la vente et a la location de
batiments voués aux entreprises et aux commerces. Notre
réle ? Vous aider a développer votre business en trouvant
des bureaux et des locaux qui vous correspondent. Se lan-
cer dans une activité professionnelle, c’est parfois le pro-
jet d’une vie. Bien choisir ses quatre murs revét donc une

importance primordiale. Chaque lieu doit correspondre
au millimétre a ce que souhaite I'entrepreneur qui nous
sollicite. C’est d'ailleurs ce qui me plait dans ce métier:
choisir le bien qui saura magnifier un business et voir

le projet se développer. Le bien doit vous ressembler,
doit étre taillé pour vous.

Eloise Decruyenaere - Commerciale B2B
+32(0)478/78 07 95 - eloise.d@dIgroupe.com



De la Recherche a la Gestion, nous proposons une approche
personnalisée sur vos investissements. Pourquoi ? Comment ?
Ou ? Nous offrons une analyse financiére, géographique et dé-
mographique pour chaque bien proposé.

Nos objectifs :

o Etre disponible pour nos investisseurs.

NOU S géron SI o Sé.lectionner les meilleures opportunités en lien avec votre
vous rentabilisez ! ren

e Organiser un bilan annuel.

o Gérer vos biens aux meilleures conditions.

Le marché de I'immobilier est-il toujours
rentable ? Faut-il toujours le privilégier
au détriment d’autres secteurs ? Tous
les investisseurs se sont déja posés la question. 2
GL Invest a été créé pour y répondre. Au travers —
de mes expériences acquises dans le milieu ban- @kg . Jasmine Pieters
caire et immobilier, je veux apporter une réponse & & = o Responsable GL Invest

neutre et précise a nos clients, sur base de don- hdess. . /i +32 (0)69/53 29 65

nées chiffrées, d’analyse du marché et sur base d'un S % +32 (0)476/98 94 04

vécu, d’une expérience. Aujourd’hui, diversifier son jasmine.p@dIigroupe.com
portefeuille est nécessaire afin d’éviter de devoir

assumer des pertes financiéres. Les avantages

sont multiples comme la stabilité du rendement, . _

la protection du capital contre l'inflation via I'in- 4 \

dexation des loyers... '

GL Invest, c’est cette assurance la, en plus d'un
accompagnement régulier de votre portefedille / |
et de vos ambitions. , - s @



MAITE SAMYN
Comptabilité
et ressources humaines

Le terme Comptable évoque souvent un professionnel statique
et ennuyeux, confiné dans un bureau ou il étudie des listes in-
terminables de chiffres ...

Chez DL Groupe, c'est beaucoup plus que ¢a. Mes fonctions
de Responsable des Ressources Humaines et de la Comptabi-
lité font que mes journées, bien remplies, sont loin d'étre en-
nuyeuses et ne se ressemblent pas.

Mon quotidien rime avec Travail, Rigueur, Concentration, Poly-
valence, Communication, Contréle et Organisation. J'ai trouvé
ma Voie professionnelle et j’Apprends chaque jour.

maite.s@dlgroupe.com
+32(0)478/78 83 48



MELISSA TAMSYN
Assistante administrative

Aprées 3 ans de service a l'accueil, je suis actuellement chargée
de la gestion des loyers en plus d'apporter un soutien adminis-
tratif a la comptabilité et aux ressources humaines.
Je m’occupe quotidiennement des reglements propriétaires
ainsi que de la répartition de leurs frais de location.
« La réussite appartient a tout le monde, c’est au travail
d'équipe qu’en revient le mérite »

melissa.t@dlgroupe.com
+32(0)472/99 87 71

LISE DEZUTTER
Accueil de Tournai

Cela fait 9 mois maintenant que j'ai intégré la famille du «DL
groupe», le contact avec la clientele est ce que j'aime le plus
dans mon métier. J'apprécie aider et rendre service a mes col-
léegues de la vente et de la location pour traiter avec eux di-
verses taches administratives. Je me sens pleinement épanouie
dans cette fonction d’employée administrative.

lise.d@dlgroupe.com
+32(0)490/42 82 96

ELISE COOPMAN
Assistante de direction

En tant qu'assistante de direction, mon rdle est d'assurer la
gestion des rendez-vous de la responsable d'agence de Tour-
nai, du suivi de dossiers ainsi que de la réception des appels
téléphoniques.

En étroite collaboration avec le service RH, mon role est d'as-
surer une pérennité au sein de I'agence de Tournai. C'est un
travail trés diversifié auquel j'attache beaucoup d'intérét.

elise.c@dIgroupe.com
+32 (0)493/25 40 44

EMILIE DE RUYCK
Accueil de Mouscron

En tant que 1° contact client, j'ai un réle important au sein de
I'entreprise. Je suis la 14 image que les clients ont de la socié-
té. Il est donc important d'avoir le sourire et d'étre agréable.
J'essaie toujours d'aider au mieux les clients dans leur premiére
approche avec I'agence. Par la suite, je les dirige vers mes col-
légues concernés, suivant le service recherché.

emilie.d@dlgroupe.com
+32(0)490/42 74 49




DACKOFF|ICE

ANTOINE MASURELLE VOUS EXPLIQUE TOUT

Que signifie ton métier et le terme
«back-office» que I'on emploie pour le
décrire ?

En quelques mots, mon réle chez 056
concerne toutes les étapes qui précé-
dent la visite d'un bien immobilier. Lors-
qu’un vendeur décroche un contrat, je
m’occupe des photos, des vidéos, du
plan et du descriptif de I'habitation. En
bref, je suis chargé de le mettre en va-
leur.

Depuis combien de temps travailles-tu
pour I'agence 056 ?

Depuis 2021, apres avoir effectué un
stage en marketing a Mouscron, il y a
environ deux ans déja.

Pourquoi avoir choisi ce métier ?
Passer toutes mes journées assis a un
bureau devant un écran d’ordinateur
ne m'intéressait pas. En back-office,
on bouge, on rencontre des clients. Et
surtout, on tombe toujours sur quelque
chose de nouveau, des l'instant ou |'on
pousse la porte d'une habitation. L'as-
pect esthétique de chaque bien revét
une importance cruciale avec les possi-
bilités qu’offrent les nouvelles technolo-
gies aujourd’hui. Il faut avoir I'oeil pour
déceler les points forts d'un logement. Il
faut aussi pouvoir les restituer du mieux
possible. C'est la partie du métier que je
préféere...

Aprés les prises de vue, c’est le retour
a l'agence et I'élaboration de I'an-
nonce. Une étape cruciale du proces-
sus ?

Evidemment. Aprés un tri scrupuleux
dans mes photos, je choisis les meilleurs
clichés, ceux qui restituent tout le poten-
tiel de I'habitation. L'ensemble doit étre
dynamique et inclut le rédactionnel.

Antoine Masurelle
+32(0)472/39 33 06
antoine.m@dlgroupe.com

Tu évoques la technologie. A-t-elle
bouleversé le monde de I'immobi-
lier ?

Oui je crois. A titre personnel, je
continue de m’adapter aux nouveau-
tés. Il faut soigner le visuel et la per-
tinence de chaque cliché. La premiére
impression est de plus en plus im-
portante. Ensuite, j'attache beaucoup
d'importance a la publication d'un
descriptif clair, net et précis.

Depuis peu, tu dis-
poses aussi d'un autre
outil pour mettre en
valeur les biens immo-
biliers dont s'occupe
I'agence 056...

Oui, je pilote un drone
qui me sert a montrer
I'habitation sous un
autre angle, une autre
perspective. On I'em-
ploie sur des villas qui
disposent d'un beau
terrain. Cette possibi-

lité apporte un coté

plus séduisant pour
I'acheteur  potentiel,
méme si elle dépend de
certaines  contraintes.
On ne peut pas faire
n'importe quoi avec un
drone. Mais en 2022 et

pour un groupe comme

le notre, je crois qu’on ne
peut plus s’en passer.

Il faut soigner le visuel et la
pertinence de chaque cliché.

La premiére impression est de
plus en plus importante. 99



LA COMMUNICATION
ET LE MARKETING DU DL GROUPE

La communication en général a bien évolué depuis ces derniéres
années dans le milieu de I'immobilier. Méme si les réseaux sociaux
ont pris une place prépondérante avec I'avenement des vidéos et
autre story, il est certain que nous ne pouvons pas nous passer du

papier. Pour Emeraude, par exemple, nous éditons un magazine
prestigieux afin de sublimer la vente des biens prestigieux de nos
clients. La force aussi du DL Groupe, c’est de pouvoir tout pro-
duire en interne grace aux talents respectifs de nos vidéastes et
photographes. Nous pouvons répondre rapidement a la demande
de nos clients. Et cette réactivité n’a pas de prix dans un secteur

de plus en plus concurrenciel.
+32 (0)472/12 02 29 3
gillian.d@dlgroupe.com &%

NOS

VALEURS

£fticacite Passion

Chez DL Groupe, nous Nous dépasser et relever de
sommes proactifs et réactifs a nouveaux défis chaque jour
vos demandes sont nos principaux objectifs

'
, 2/
Travail d'équipe Experience Disponibilite

L’entente et la solidarité DL Groupe est aujourd’hui Flexibilité et écoute sont nos

; . A A
priment au sein de tous leader grace a I'expérience mots d’ordre
nos services de ses collaborateurs
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EDWARD VAERNEWYCK, POUR LESTIMATION
DE VOTRE BIEN IMMOBILIER SUR MOUSCRON

Avant que vous ne visitiez un bien
immobilier mis en vente par 056

La joie d’étre constamment

ou 069, il y a plusieurs étapes. La I sur le terrain et de pOUVOir
discuter avec les clients... ),

plus importante c’est |'estimation
de votre bien.

«Mon travail, c’est 5% a I'agence
et 95% sur le terrain, a sillonner les
rues du grand Mouscron et de I'en-
tité d’Estaimpuis» assure Edward
Vaernewyck avec 17 ans de métier
et des milliers d’estimations a son
actif. Le responsable commercial de
056 na plus a faire ses preuves. «Un
bien immobilier peut étre mis en
vente par une agence, un notaire ou
directement par les particuliers. Mon
objectif, c’est de rassurer et étre a
I"écoute du propriétaire et de le
conseiller sur toutes les démarches
tout au long de cette aventure. L'im-
portant dans mon travail est que vous
puissiez me confier la vente de votre
maison dans la confiance, le respect
et le professionnalisme jusqu’a la ré-
alisation de cette vente en restant
votre interlocuteur principal du dé- _ Si vous souhaitez rencontrer Edard Vaerne
but a la fin. Mon engagement est ‘ pour une ESJ d%l‘)"eni
primordial et je vise & respecter au N bilier, sans engagement, contactez-le

maximum le prix de vente souhaité '

par le vendeur tout en étant dans la
réaité du prix du marché» explique
le responsable commercial de 056.

™ SUR TOURNAI

ENRICO CICCHIRILLO GABIN RUFIN \ ANTHONY SALENCE @& LOUISE ROMMELAERE  JEAN DASSONVILLE
+32 (0)478/79 20 22 +32(0)472/130217 | +32(0)493/25 40 41 +32 (0)476/79 70 47 +32 (0)472/13 02 17
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Avant d’étre un acte publicitaire, nos sponsoring sont

avant tout des aventures humaines.

Que ce soit offrir des maillots de baskets a des jeunes, faire
une collecte de fonds pour VivaforLife ou d'étre le parrain
d'un club de foot, il y a et il y aura toujours avant tout une
rencontre humaine touchante, une histoire ou une cause
en symbiose totale avec nos valeurs.

Nous aimons encourager les initiatives locales et nous
sommes toujours préts a soutenir certaines ceuvres carita-
tives. Nous avions, par exemple, fait une énorme collecte
de dons pendant les innondations de 2021 en Belgique
pour la Croix Rouge.

Plus haut, vous pouvez aussi découvrir nos variantes de lo-
gos. Nous aimons aussi sponsorisez les clubs sportifs de
nos jeunes talents.
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LES BETES

Bien plus qu’une agence immobiliére... Le rayonne-
ment de 056 et 069 passe aussi par des actions auprés
d’associations locales.

Sensibilisé a la cause animale, le personnel de DL Groupe
s'investit notamment aupres de la SPA de Péruwelz. «Cer-
tains prennent de leur temps pour promener les chiens qui
ont trouvé refuge chez nous. Par la suite, ils ont décidé de
lancer un appel aux dons pour notre ASBL, en récoltant
des croquettes et des produits de nettoyage pour nous ai-
der au quotidien», détaille Franck, un bénévole historique
de la SPA de Péruwelz.

Pour I'association, toute aide est providentielle, puisque la
SPA ne fonctionne que par le biais de généreux donateurs.
«En octobre 2022, I'agence a débarqué chez nous avec
un coffre rempli de croquettes et de produits d’entretien.
Compter sur leur soutien est trés important pour nous»,
conclut le bénévole.



CITY TEAM

NOS INCENTIVES

Un groupe, il faut le rassembler, le fédé-
rer. Chez DL Groupe, nous aimons l'es-
prit d'équipe et insuffler une dynamique
de groupe ou chaque individu va pous-
ser toute la team vers le haut.

En 2023, nous sommes pratiquement 60
collaborateurs a travers 3 bureaux situés a
Mouscron, Tournai et Courtrai. Il est donc
primordial de se retrouver tous ensemble
pour faire le point et qu'individuellement,
nous puissions nous épanouir et connaitre

chaque collaborateur. C'est avec ce genre
d'évenements que par la suite l'interactivité
entre chaque service est encore plus efficace.

Mais évidemment, c’est aussi une période
de détente et de découverte. Qu'y a-t-il de
mieux que de combiner le travail et le plaisir
pour s'épanouir dans votre travail ?
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